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HAKOM

Odgovori HAKOM-a na komentare operatora pristiglih na javnu raspravu ,.Univerzalne usluge u
elektroni¢kim komunikacijama’ i utvrdivanje na¢ina pruzanja univerzalnih elektroni¢kih
komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu

Nakon provedene javne rasprave u svrhu utvrdivanja pruzaju li se univerzalne usluge iz ¢lanka 35.
stavka 2. to€. 1.-6. Zakona o elektroni¢ckim komunikacijama (NN 73/08, dalje: ZEK) na propisan i
prikladan nacin, Vije¢e Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije (Vijece HAKOM-
a), je na sjednici odrZzanoj dana 21. srpnja 2010. godine utvrdilo sljedece:

Univerzalne usluge iz Clanka 35. stavka 2. to€. 1.-6. ZEK-a pruza operator Hrvatski Telekom d.d.
(HT) na temelju odluke klase: 344-01/05-01/256 urbroj: 376-05-02-05 od 28. studenog 2005. g.,
koju je temeljem c¢lanka 12. stavka 1. tocke 5. i Clanka 38. stavka 3. tada vazeCeg Zakona o
telekomunikacijama (NN broj 122/03, 158/03, 60/04 1 70/05; dalje u tekstu: ZOT), donijela
Hrvatska agencija za telekomunikacije (pravni prednik HAKOM-a). Obveza pruZanja univerzalnih
usluga, izdana je na razdoblje od 5 godina.

Prilikom utvrdivanja pruzaju li se univerzalne usluge na propisan i prikladan nacin, HAKOM
smatra da je potrebno uzeti u obzir Cinjenicu da je obveza pruzanja univerzalnih usluga HT-a
ograni¢enog trajanja te se prilikom provodenja analize mora uzeti u obzir situacija nakon isteka ove
obveze.

Naime, analizirajuci trenutni nacin pruzanja ovih usluga, HAKOM smatra da se po isteku razdoblja
obveznog pruzanja univerzalnih usluga, sve usluge iz ovog opsega ne bi pruZale na propisan i
prikladan nacin, odnosno univerzalne usluge ne bi bile dostupne na odgovaraju¢i nacin svim
krajnjim korisnicima.

Prije svega treba uzeti u obzir nedostatak konkurencije na dijelu pristupa javnoj telefonskoj mrezi
budu¢i da jedino HT ima razvijenu pristupnu mreZu na cijelom teritoriju Republike Hrvatske, koja
je izgradena u razdoblju kada je HT bio jedini operator na trzistu.

Isto tako se problem nekonkurentnosti pojavljuje i dok ostalih univerzalnih usluga buduci da je HT
jedini operator koji pruza sljedeCe univerzalne usluge: pristup najmanje jednom sveobuhvatnom
imeniku, pristup sluzbi davanja informacija o brojevima pretplatnika, postavljanje javnih
telefonskih govornica na javnim mjestima dostupnim u svako doba, davanje posebnih cjenovnih
sustava prilagodenih potrebama socijalno ugroZenih skupina krajnjih korisnika usluga, a Sto je
vidljivo iz kvartalnih i godiSnjih izvjes¢a koje su svi operatori duzni dostavljati HAKOM-u. Naime,
do sada nije postojao interes drugih zainteresiranih strana za pruzanje navedenih univerzalnih
usluga, te je HT odlukom HAKOM-a bio obvezan pruzati navedene univerzalne usluge.

Nadalje, budu¢i da HT-u isti¢e obveza pruZanja univerzalnih usluga u studenom 2010. godine, a
radi nastavka kontinuiranog pruZanja univerzalnih usluga na podrucju Republike Hrvatske,
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potrebno je osigurati daljnje pruZanje univerzalnih usluga. U protivnome ako ne bi bio odreden
operator univerzalnih usluga, stvorili bi se realni uvjeti da univerzalne usluge nisu dostupne svim
krajnjim korisnicima usluga po pristupacnoj cijeni na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, Sto bi
bilo u suprotnosti s ¢lankom 35. stavkom 1. ZEK-a.

Na temelju svega navedenog, HAKOM je utvrdio da se sve usluge u okviru univerzalnih usluga
prema ¢lanku 35. stavku. 2. ZEK-a, na cjelokupno promatranom mjerodavnom trzistu, ne bi pruzale
na propisan i prikladan nacin, u slucaju kada se ne bi odredio operator za pruZanje univerzalnih
usluga, stoga ¢e postupiti na nacin propisan ¢lankom 36. stavkom 2. ZEK-a i donijeti odluku o
raspisivanju javnog natjeCaja za pruzanje univerzalnih usluga na podru¢ju Republike Hrvatske,
odnosno na odredenom dijelu drzavnog podru¢ja Republike Hrvatske te na temelju istog odabrati
najpovoljnijeg operatora za pruzanje univerzalnih usluga.

U nastavku se daju obrazlozeni odgovori na komentare operatora pristiglih tijekom javne rasprave.

VIPnet d.o.o.

1. Isticu da Zakon o elektronickim komunikacijama (u daljnjem tekstu: ZEK; NN 73/08) ne odreduje
kakva su pravila postupanja u slucaju kada se utvrdi da se pojedina usluga ne obavlja na
zadovoljavajuci nacin, a postoji interes operatora da postane davatelj univerzalne usluge te moZe li
u tom slucaju Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (u daljnjem tekstu: HAKOM)
odrediti davatelja univerzalne usluge i po kojoj proceduri te predlaZu:

- utvrditi da li se pojedina univerzalna usluga obavlja na odgovarajuci nacin, a ako se pruZa na
nezadovoljavajuci nacin, pristupiti ispitivanju interesa drugih operatora, odnosno davatelja usluga,
- ako je moguce i pripremiti analiticki prikaz mjerila kakvoce obavljanja univerzalnih usluga s
drugim europskim zemljama,

- da je potrebno iskoristiti i obvezu dostavljanja mjerila kakvoce koju ima operator univerzalne
usluge te nalaze usporedivanja cijena univerzalnih usluga sa indeksom potrosackih cijena i ostale
promjenjive parametre, uspostaviti parametre, uspostaviti trendove i pokazatelje temeljem kojih bi
se moglo raspravljati na egzaktniji nacin.

Odgovor:
ZEK-om je propisano prema odredbi ¢lanka 36. da je HAKOM duzan najmanje jedanput u dvije

godine, provesti javnu raspravu na kojoj krajnji korisnici i operatori mogu iznijeti svoja stajaliSta o
kvaliteti univerzalnih usluga kao i sudjelovanju u pruZanju univerzalnih usluga, kako bi utvrdio
pruzaju li se univerzalne usluge na propisan i prikladan nacin te koji su operatori zainteresirani za
pruzanje jedne ili viSe usluga u okviru univerzalnih usluga i/ili za pokrivanje razlicitih dijelova
drzavnog podrucja Republike Hrvatske. Na taj nacin niti jedan operator nije unaprijed izuzet od
mogucnosti proglasavanja operatorom univerzalnih usluga.

HAKOM moZe utvrditi da se pojedina usluga u okviru univerzalnih usluga pruZa na propisan i
prikladan nacin ili da se ista ne pruza na propisan i prikladan nacin.

Ako HAKOM utvrdi da se pojedina univerzalna usluga ne pruza na propisan i prikladan nacin,
moZe odlukom odrediti jednog ili viSe operatora za pruzanje tog dijela univerzalnih usluga ili



raspisati javni natje¢aj za pruzanje univerzalnih usluga, vode¢i rauna o nenarusavanju trziSnog
natjecanja, uz uvazavanje nacela objektivnosti, transparentnosti 1 nediskriminacije te se ne moze
unaprijed iskljuciti niti jedan operator moguénosti odredivanja obveze pruZanja univerzalnih usluga.

U slucaju provedbe javnog natjeCaja za pruzanje univerzalnih usluga i postojanja interesa za
pruzanje navedenih usluga od strane viSe operatora, operator univerzalnih usluga odredit ¢e se na
temelju najpovoljnije ponude operatora, a prema uvjetima propisanim natjeCajnom
dokumentacijom.

Ako se niti jedan operator ne javi na javni natjecaj za pruzanje univerzalnih usluga, HAKOM moze
odlukom odrediti jednog ili viSe operatora za pruzanje tog dijela univerzalnih usluga vodeci pri

tome osobito raCuna o postojanju znaCajne trZiSne snage operatora na mjerodavnom trziStu. U
odluci o odredivanju operatora univerzalnih usluga HAKOM osobito utvrduje uvjete pruzanja te
podrobniji opis i mjerila kakvoce univerzalnih usluga.

2. PredlaZu, kako je u tijeku javna rasprava Europske Komisije na internetskoj stranici, da se javna
rasprava na temu potreba promjena zakonskog okvira za obveze pruZanja univerzalnih usluga,
otvori nakon donoSenja jasnih zakljucaka javne rasprave Europske Komisije.

Odgovor:
HAKOM je u skladu s ¢lankom 36. ZEK-a proveo javnu raspravu u svrhu utvrdivanja pruzaju li se

univerzalne usluge na propisan i prikladan nacin i koji su operatori zainteresirani za pruzanje jedne
ili viSe usluga u okviru univerzalnih usluga i/ili za pokrivanje razli¢itih dijelova drzavnog podrucja
Republike Hrvatske, a ne u svrhu promjene ZEK-a. Odredivanju operatora za pruZanje univerzalne
usluge prethodi postupak koji je propisan ¢lankom 36. ZEK-a i kojega je HAKOM duZan provesti.

H1 TELEKOM d.d.

1. Istice primjedbu na posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugroZenih
skupina krajnjih korisnika usluga (korisnika s niskom razinom prihoda i korisnika usluga s
posebnim socijalnim potrebama), ciji interesi moraju biti iznad interesa bilo kojeg operatora kako
bi im se osigurali istovjetni i ne diskriminirajuci uvjeti te predlazu da za iste HAKOM kao nadleZno
regulatorno tijelo, odobri jedinstvenu ponudu s prilagodenim cijenama i uvjetima pruZanja usluga
koja ce se razlikovati od uobicajenih trZisnih cijena i uvjeta, usuglasenu i dogovorno osmisljenu od
svih operatora (pokretnih i nepokretnih mreZa) u Republici Hrvatskoj.

Odgovor:
Operatori (pokretnih i nepokretnih mreza) u Republici Hrvatskoj mogu uvijek samoinicijativno

predloziti i ponuditi cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugrozenih skupina krajnjih
korisnika usluga (korisnika s niskom razinom prihoda i korisnika usluga s posebnim socijalnim
potrebama), koja moZze biti i jedinstvena ukoliko se isti uspiju usuglasiti i dogovoriti.

HT d.d.



1. Istice da dokument koji je stavljen na javnu raspravu ,,Opseg univerzalnih usluga“ sadrZi
odredena nacela i preporuke po pitanju pruZanja univerzalnih usluga koji u vecem dijelu preuzima
sadrzaj iz preambule nove EU Smjernice iz 2009. godine o izmjenama EU Smjernice o univerzalnim
uslugama koja je stupila na snagu u studenom 2009.g., a rok za implementaciju u zemljama
Clanicama svibanj 2011.g., a europski propisi nisu automatski primjenjivi u Republici Hrvatskoj, a
citiranje europskih propisa moglo bi izazvati nesporazume u smislu nejasnoca, Sto tocno ulazi u
hrvatski okvir univerzalnih usluga. Zatim, ako bi HAKOM odlucio promijeniti opseg univerzalnih
usluga trebao bi i provesti odgovarajuce analize i rezultate iste predociti javnosti.

Odgovor:
Prema odredbama ¢lanka 36. ZEK-a, HAKOM je duZan najmanje jedanput u dvije godine, provesti

javnu raspravu na kojoj krajnji korisnici i1 operatori mogu iznijeti svoja stajaliSta o kvaliteti
univerzalnih usluga kao i sudjelovanju u pruzanju univerzalnih usluga, kako bi utvrdio pruzaju li se
univerzalne usluge na propisan i prikladan nacin te koji su operatori zainteresirani za pruzanje jedne
ili viSe usluga u okviru univerzalnih usluga i/ili za pokrivanje razli¢itih dijelova drzavnog podrucja
Republike Hrvatske. Na taj nacin niti jedan operator nije unaprijed izuzet od mogucénosti
proglasavanja operatorom univerzalnih usluga, Sto znaci da se u obzir mogu uzeti i operatori
pokretnih komunikacijskih mreza. Isto tako, navedenom odredbom omoguceno je da u pruzanju
univerzalnih usluga moZe sudjelovati i viSe operatora 1 to na razli¢itim zemljopisnim podruc¢jima ili
za razliCite dijelove univerzalnih usluga. Univerzalne usluge moraju biti dostupne svim krajnjim
korisnicima usluga po pristupacnoj cijeni na cijelom podrucju, a opseg univerzalnih usluga propisan
je ¢lankom 35. ZEK-a. Slijedom svega navedenog, svrha provodenja predmetne javne rasprave nije
bila izmjena opsega univerzalnih usluga, odnosno uskladivanje univerzalnih usluga s nacelima i
preporukama po pitanju pruzanja univerzalnih usluga iz preambule nove EU Smjernice iz 2009.
godine o izmjenama EU Smjernice o univerzalnim uslugama koja je stupila na snagu u studenom
2009.g., ve¢ iskljucivo provodenje zakonske obveze iz ¢lanka 36. ZEK-a.

2. HT smatra s obzirom na znacaj univerzalnih usluga prije donosenja odluke o proglasenju
davatelja univerzalnih usluga, da je potrebno objaviti prijedlog odluke u svrhu javne rasprave kako

bi se svim zainteresiranim stranama omogucilo davanje misljenja, primjedaba i prijedloga u vezi s
predloZenim mjerama.

Odgovor:
U skladu sa ZEK-om i s obzirom na znacaj univerzalnih usluga, HAKOM je u razdoblju od 30.

ozujka do 29. travnja 2010. godine objavio javna rasprava u svrhu utvrdivanja pruZaju li se
univerzalne usluge na propisan 1 prikladan nacin i koji su operatori zainteresirani za pruzanje jedne
ili viSe usluga u okviru univerzalnih usluga i/ili za pokrivanje razli¢itih dijelova drzavnog podrucja
Republike Hrvatske. Na taj nacin svim zainteresiranim stranama omoguceno je davanje misljenja,
primjedaba i prijedloga. Nakon provedene javne rasprave utvrdeno je da se univerzalne usluge ne
pruzaju na propisan i prikladan nacin, te da ¢e se provest daljnji postupak - raspisivanje javnog
natjeCaja za pruzanje univerzalnih usluga na temelju kojeg ¢e se odabrati najpovoljniji operator za
pruzanje univerzalne usluge. Odluka o odabiru najpovoljnijeg operatora je bez znatnijeg utjecaja na
mjerodavno trziSte i time ¢e u skladu sa ZEK-om biti ispunjeni uvjeti za donoSenje iste. Ponovno
objavljivanje javne rasprave ili bilo kakva sli¢na radnja u postupku odabira najpovoljnijeg



operatora, samo bi imalo za posljedicu nepotrebno odugovlacenje Citavog postupak koji prethodi
donoSenju odluke.
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